


E-Belediyecilikte
yenilikçi

uygulamalar



Statik bir yap› gösteren
Belediyemizin eski web sitesini
yenileyerek, en çok ziyaret
edilen sitelerden biri haline
getirdik.

Fark edilen dinamizmi ve güçlü
altyap›s›yla ilçe sakininden
mükellefe, çocuklardan
yetiflkinlere kadar herkesin
ziyaret etti¤i bir web sitesi
oluflturduk.

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

EN ÇOK Z‹YARET ED‹LEN
BELED‹YE S‹TES‹
www.eminonu.bel.tr

Sürekli güncellenen haberleri,
ifllevsel yap›s› ve estetik
tasar›m›yla sitemiz, Alexa
istatistiklerine göre her geçen
gün ziyaretçi say›s›n› art›r›yor.

Belediyemizin resmi web
sitesi www.eminonu.bel.tr,
ziyaretçi say›s›na göre ‹stanbul
Büyükflehir Belediyesi’nden
sonra, tüm belediyeler
aras›nda ilk s›rada yer al›yor.

Dünyan›n dört bir yan›ndan
ziyaretçilerin baflvuru kayna¤›
olan kurumsal web sitemiz,
interaktif yönüyle de dikkat
çekiyor.

Eminönü'nde





Vatandafl›n Belediye’ye

gelmesine bile gerek

olmayan e-belediyecilik

uygulamalar›yla hem

kolayl›k hem fleffafl›k hem

de zamandan tasarruf

sa¤lan›yor.

Evinden ya da ofisinden bir
bilgisayar yard›m›yla her
türlü belediyecilik ifllemini
gerçeklefltiren
vatandafllar›m›z, vergisini
ödeyebiliyor, nikah
baflvurusunda bulunabiliyor
ve Beyaz Masa’ya flikâyetini
iletebiliyor.

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

E-BELED‹YEC‹L‹K'TE
DEVR‹M

Online Bilgi Edinme,
E-Ödeme, Online Beyaz
Masa, Online Nikah,  M-‹mza
hizmetlerimizle
e-belediyecilikte
gerçekleflen devrim
niteli¤indeki yenilikler,
Eminönü’nde yaflayan
vatandafllar›m›z›n yaflam
kalitesini yükseltiyor.

Ayr›ca e-belediyecilik
hizmetleriyle Belediyemizin
hizmet maliyetlerini de afla¤›
çekmeyi baflard›k.

Eminönü'nde



Otomasyon sistemi
ile verimli hizmet
Web tabanl› yap›ya sahip olan ve 37 ana programdan

oluflan otomasyon sistemimiz, teknolojik yeniliklerle

sürekli gelifltiriliyor.

Belediye içerisinde 389 kullan›c›ya hizmet veren
otomasyon sistemi; bilgi depolama, hesaplama, eriflim
ve raporlama, koordinasyon ve takip gibi ifllemleri ça¤dafl
koflullarda gerçeklefltiriyor.

2007 y›l›nda yap›lan 2.749 adet M‹STEK talebinin 2.736
adedi etkin ve h›zl› bir flekilde sonuçland›r›larak rekor
düzeyinde bir baflar› elde edilmifltir.



Eminönülü vatandafllar›m›z evlerinden
ya da iflyerlerinden, 7 gün - 24 saat
boyunca Belediyemize kolayl›kla
ulaflabiliyor. E-Ödeme hizmetimizle,
vatandafllar›m›z belediyemiz ile ilgili
ödemelerini yorulmadan, s›ra
beklemeden, güvenli bir flekilde yapabildi.

Web sitemiz üzerinden gerçekleflen vergi
ve di¤er ödemelerle birlikte isteyen
vatandafllar›m›z, Belediyemize olan
borçlar›n› tek tufla dokunarak
ö¤renebildi.

Ayr›ca; telefon ile ödemeler

gerçeklefltirilebildi ve böylece

zamandan kazan›ld›.

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

TEK TUfiLA
BÜYÜK H‹ZMET

Eminönü'nde



‹lkler
aras›nday›z
Online Nikah Baflvurusu, Online Beyaz Masa, Online

Bilgi Edinme ve CV Bank uygulamalar›m›z›

Türkiye’de ve dünyada yeni bir hizmet olan M-‹mza

ile güçlendiriyoruz.

Yerel yönetimlerde ilk say›lan uygulamalar ile
vatandafl›m›z Belediyemize u¤ramadan,
beyannamesini doldurup cep telefonundan mobil
imzas›n› atarak, dünyan›n herhangi bir yerinden
bize ulaflabilecek. Art›k vergi ödemesi için size bir
cep telefonu yetecek.



  Art›k bütün evraklar

elektronik ortamda

arflivleniyor. Islak imza yerine

m-imza veya elektronik imza

kullan›l›yor,

  Belediyemiz ile di¤er

resmi kurumlar aras›ndaki

yaz›flmalar da elektronik

ortamda ve elektronik imzal›

olarak gerçeklefltiriliyor.

Mobil Evrak Takip

Program› ile

e-belediyecilikte

yeni bir dönem bafllad›.

METS‹S program›yla;

  Vatandafllar›m›z

dilekçelerini mobil imzayla

elektronik ortamda

verebiliyor. Dilekçenin

sonucu ise; internet

üzerinden 7/24 takip

edilebiliyor,

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

METS‹S: MOB‹L EVRAK
TAK‹P S‹STEM‹

Eminönü'nde





Bofl olan gün ve saatleri
internet üzerinden
ö¤renebilen vatandafllar›m›z,
kendi nikah gün ve saatini
belirleyebiliyor; randevusunu
takip edebiliyor.

Vatandafllar›m›z, ayr›ca;

Online Beyaz Masa yoluyla

bürokrasiye tak›lmadan dilek,

istek ve flikâyetlerini

Belediyemize iletebildi. Tek

yap›lmas› gereken, Beyaz

Masa Baflvuru Formu’nu

doldurmak oldu.

‹stanbul’da en kolay ve en

rahat nikah iflleminin

gerçeklefltirildi¤i Eminönü

Belediyesi, Online Nikah

dönemini bafllatt›.

Belediyemizin web

sitesine girerek online

nikah randevusu

alabilirsiniz.

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

ONLINE N‹KAH
BÜYÜK KOLAYLIK

Eminönü'nde



Hem e¤iten
hem e¤lendiren
portal
Eminönü Belediyesi tüm Türkiye’de bir ilke daha imza

atarak çocuklar›m›z için özel bir web sitesi haz›rlad›.

Pedagojik formasyona uygun olarak haz›rlanan web

sitesi, çocuklar›m›z›n internette güvenle

dolaflabilece¤i, e¤lenerek bilgi edinebilece¤i bir çocuk

portal› özelli¤i tafl›yor.

 Yeni bilgilerle sürekli güncellenen çocuk portal›, her
geçen gün daha fazla ziyaretçi taraf›ndan takip
ediliyor. Eminönü Belediyesi Çocuk Portal›,
çocuklar›m›z›n hoflça vakit geçirmelerini sa¤larken,
internet ortam›nda farkl› ve güvenli bir alternatif oldu.



E-Belediyecilik ile yerel yönetimlerde yeni bir anlay›fl

dönemine girildi. Kat›l›mc› ve fleffaf bir yönetim sa¤land›. Eflitlik,

aç›kl›k ve tarafs›zl›k ilkelerine ba¤l› kalarak

vatandafllar›m›z›n bilgi edinme haklar›n› online olarak

kullanmalar› sa¤land›. E-Yönetim hem demokratik bir anlay›fl› hem

de denetlenebilir bir sistemi sa¤l›yor.

CV Bank ile ifl sahibi olun!
Etkinlik takvimimizden Belediyemizin kültürel ve sosyal faaliyetleri
gün gün takip edilebildi. CV Bank hizmetimiz gençlerimize ifl imkân›
tan›d›. 2007 y›l›nda CV Bank’a 276 baflvuru yap›ld› ve de¤erlendirmeler
sonucunda 52 kifli göreve bafllad›.

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

HER SAHADA
TEKNOLOJ‹K YEN‹L‹K

Eminönü'nde



Tüm Eminönü
elinizin alt›nda
Kent Bilgi Sistemi (EGIS) ile arad›¤›n›z her adresi çok

k›sa sürede tespit edebiliyorsunuz. Ayr›ca; Co¤rafi

Bilgi Sistemi (G‹S) sayesinde, adres bilgilerine göre

arad›¤›n›z noktalar, web arac›l›¤›yla kolayl›kla

bulunuyor.

25 kiflilik bir ekip taraf›ndan sürekli güncellenen
bilgiler web arac›l›¤›yla vatandafllara ulaflt›r›l›yor.
G‹S, flehrimize dair her türlü bilginin yer ald›¤› gerçek
bir e-belediyecilik uygulamas› olarak dikkat çekiyor.
Eminönü Belediyesi’nin çok erken dönem bafllatt›¤›
G‹S ve EG‹S uygulamalar›, sürekli
yeniliklerle hizmet kalitesini art›r›yor.



‹nternet hizmetlerinde s›n›r tan›mayan Belediyemiz, teknik

altyap›m›zdan ald›¤›m›z güçle pek çok etkinlik ve çal›flmada web sitesi

üzerinden canl› yay›n gerçeklefltirdi. 24 saat canl› yay›n ile ilçemizin

tan›t›ma yönelik görsel yay›nlar›na da ulaflabilece¤iniz web sitemize

üye olarak tüm interaktif imkânlardan yararlanabiliyorsunuz.

Online Kan Bankas›

Web sitemizin bir dikkat çekici uygulamas› da Online Kan Bankas›.
Gönüllülerin katk›lar›yla kurulan Kan Bankas›, pek çok acil olayda hayat
kurtaracak bir yap›ya sahip. Siteye  kan grubunu b›rakan gönüllülere,
acil bir durumda ulafl›larak kan iste¤inde bulunulabiliyor.

4 alt›n y›l

Eminönü' nün
çehresi
de¤ifliyor

‹NTERNET ÜZER‹NDEN
CANLI YAYINLAR

Eminönü'nde



Dijital
belediyecilik
ça¤›
‹flçi ve memur tüm personelin bilgisayar

kullanabildi¤i Belediyemizde, yeni uygulama ve

programlar için  e¤itimler de veriliyor.

Biliflim alan›nda her türlü yenili¤in yak›ndan takip
edildi¤i Belediyemizde, iki sunucu makine ve bir
yedekleme ünitesi kullan›larak faaliyete geçirilen
Domain Sistemi sayesinde tüm bilgisayarlar›n
merkezi kontrolü sa¤lan›yor.

Kullan›c›lar›n etkin ve h›zl› bir flekilde çal›flmalar›

sa¤lan›rken; 2004 y›l›nda 273 adet olan

bilgisayar say›s›, 2007 y›l›nda 382 adede ç›kar›ld›.



4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

"ÖNCE KAL‹TE" SLOGANIYLA
YEN‹ B‹R DÖNEM

Belediyemizde etkin ve kesintisiz bir iletiflim dönemi bafllad›.

Yeni teknolojiye uyumsuz ve ömrünü çoktan tamamlam›fl telefon

santral› tamamen yenilendi.

Dijital santral ile hem haberleflmede tasarruf elde edildi hem de
kaliteli bir iletiflim imkân› do¤du. Merkez binan›n kablo sistemi
de tamamen de¤ifltirilerek 300 hat kapasiteli dijital santral
kullan›lmaya baflland›.

Enerji tasarrufu için merkez bina ile Kad›rga Kültür Merkezi ve

Necip Faz›l K›sakürek Kültür Merkezi’nin kompanzasyon

panolar›yla ayd›nlatma tesisat›n› yeniledik. Binalar›m›z›n

ayd›nlat›lmas›nda fotoselli ampuller kullanarak, enerji

tasarrufunda örnek olduk.

Eminönü'nde



Ça¤›n
teknolojisiyle
genifl arfliv
Teknolojinin getirdi¤i kolayl›k ve imkânlardan
faydalanarak, ihale takibini dijital ortamda yürütmeye
bafllad›k. ‹hale  ifllem dosyalar›n› bilgisayar ortam›na
aktararak bilgilere kolayl›kla ulafl›labilecek genifl bir
arfliv oluflturduk. Böylece hem fleffafl›¤› hem de
verimlili¤i sa¤lad›k.

Belediyemizin yapt›¤› her türlü ihaleyi web sitemiz

arac›l›¤›yla yay›nlanarak; fleffaf, rekabete aç›k ve

kaliteli bir hizmet imkân› elde edildi.



Yazgülü Aldo¤an
• 8 Temmuz 2006  • Posta Gazetesi

Eminönü Meydan›’ndaki geliflmeler,
isteyince oluyormufl dedirtiyor. Bundan
önceki Eminönü Belediye Baflkan›
meydan› iflportac›lara teslim etmifl, ne
yapal›m, bu da ülkenin bir gerçe¤i deyip
havlu atm›flt›. Yeni yönetim oras›n›
isportac›lardan temizledi. Meydanda
art›k yerlere serili pis muflambalar›n
üzerinde ucuz mallar satanlar de¤il,
sanatç›lar var.




